
Memoria de Actividades 2025



Este año  ha sido un año intenso, de mucho trabajo y de 
consolidación de APEME como la asociación representativa del 
sector eléctrico y de telecomunicaciones en la provincia.

Hoy presentamos una memoria de actividades que es el reflejo 
del trabajo de mas de 9.000 interacciones entre, 786 asociados y su 
equipo de 11 profesionales.
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FORMACIÓN

COMUNICACIÓN

FP Y TALENTO

ACCION INSTITUCIONAL Y COMISIONES TRABAJO

SERVICIOS

GOBERNANZA Y EQUIPO



Formación

821

ALUMNOS 

FORMADOS

220

HORAS 

LECTIVAS

32

ACTIVIDADES 

FORMATIVAS
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Gestión empresarial

Finanzas para instaladores

Presentaciones con Canva

Herramientas Inteligencia 
Artificial Online

Aplicación Art.89 Convenio 
Colectivo Metal Alicante

Automotivación

Verifactu

Formación Técnica

Jornadas Comarcales 
Elche y Denia

Autoconsumo Directo 
y Baterías y Colectivo 

Online

Recarga Vehículo 
Eléctrico
Online

Instalaciones de 
enlace con i-DE

Capacitación

Agente Energético Feníe 
Energía

Prevención Riesgos 
Laborales (PRL)

Formaciones Oficiales
Obtención Carnets Electricidad, RITE, 

Frigorista, Gases Fluorados, 
Aerotermia

Englobado en un plan formativo adaptado al sector y disponible para las empresas asociadas
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➢Mercado de los CAEs.

➢Normativa control horario digital.

➢Recarga eléctrica para todos los sectores y ambientes.

➢Iluminación y aplicaciones, prototipos y novedades.

➢Movilidad eléctrica y recarga inteligente.

➢Calefacción radiante eléctrica.

Novedades Técnicas y de Mercado
a disposición de nuestros asociados



Formación

Consolidamos un modelo formativo útil, actualizado y alineado 
con las necesidades reales del instalador.

La combinación de formación técnica, empresarial y normativa, 
nos posiciona como referente provincial.

La oferta híbrida (online + presencial) facilita el acceso y 
mejora la participación.



Comunicación



RETO

Comunicación
digital interna

Posicionamiento 
externo de la 

Asociación 

FÓRMULA

Interna

Externa

Eventos

Posicionamiento 
institucional

ACCIONES

Web, APP,
Newsletters enviadas

Medios de comunicación, 
publicaciones en RRSS

Foros y reuniones

Comunicación



Comunicación
Interna



Comunicación Interna

Buscamos eficacia y accesibilidad.

Queremos asociados más activos y estar mas presentes 
en su día a día del asociado.

Nos importa cómo lo hacemos, lo preguntamos y lo 
aplicamos: continua mejora.



Comunicación Interna

APP APEME

Mejoras funcionamiento interno

APP APEME:
• Conexión con plataforma de 

Gestión de Expedientes de 

Acometida (GEA) de i-DE, 

agilizando los plazos de respuesta.Tu zona privada:
✓ Gestiones
✓ Documentos
✓ Facturas

La APP, tu zona privada, han transformado la relación con las empresas asociadas

• Un desarrollo que persigue ofrecer 

más soluciones digitales a las 

empresas asociadas.



Comunicación Interna

Canales Comunicación APEME

Atención Telefónica

Mail: Buzón único

Solicitar 
Llamada
app.apeme.es

WhatsApp

213 Boletines 
informativos 

enviados

Actualidad

Normativas

Formación

Subvenciones

La atención multicanal garantiza rapidez, cercanía y eficacia



Comunicación Interna

14 Encuestas 
acciones 

formativas
4,5 sobre 5

1.006 Valoraciones de
gestiones

3,9 sobre 4  Valoración

Te escuchamos

Son sumamente efectivas y rápidas así como atentas a 
resolver todas las dudas que puedan surgir. 

Recomendable 100% para realizar todas las gestiones.

El trato que siempre dais y las soluciones a todos nuestros trámites, que 
a nosotros se nos harían interminables, como siempre mil gracias

Qué fácil lo hacen. Rapidez, 
respuesta y resolución fácil

Me facilitan el trabajo y me solucionan cualquier 
duda. Seguiré con ellas hasta que me jubile

Siempre lo hacéis a la mayor 
brevedad, y eso nos encanta, muy 

eficientes. gracias. 

El buen asesoramiento así como el seguimiento de la gestión y la 
resolución de las dudas durante el proceso. Además de la rapidez y 

eficacia en la tramitación de los documentos

La velocidad del trámite y la amabilidad 
de la atención recibida 

Profesionalidad, trato, 
rapidez, eficacia etc...

Siempre estáis para 
ayudarnos. Muchas Gracias

Son excelentes profesionales. Resuelven cualquier duda y te 
atienden de forma rápida, eficiente y con mucha 

amabilidad. Sin duda las recomiendo para cualquier trámite.

Al igual que se envía la factura por 
correo electrónico los certins quiero 
que se me envíen por la misma vía.

Gestión desatendida. Solicitada hace 5 
meses, no es posible en ese momento, 

reclamé retormarla en 2 ocasiones. Hace 8 
días preguntan si quiero continuar, antes de 

hablarlo con mi cliente, se finaliza.



Comunicación Interna

Grupos WhatsApp de asociados por comarcales
Punto de encuentro donde compartir inquietudes, 
ideas y propuestas. 

Comunicación incidencias
Colaboración entre empresas asociadas para evitar 
impagados.

Tablón de anuncios
Colaboraciones laborales, venta de material, 
búsqueda de artículos obsoletos o descatalogados.



Comunicación
Externa



APEME ha reforzado su presencia en medios, 
redes y foros sectoriales.

La web, blog y las RRSS consolidan nuestro 
posicionamiento institucional.

Organizamos el evento-referencia para el 
sector eléctrico en la provincia.

Comunicación Externa



Comunicación Externa

Redes Sociales:

WEB apeme.es: • 30.151 Visitas a páginas

BLOG
Enapeme.es:

• 1.139 Suscriptores
• 64 artículos publicados

• 113 Nuevos seguidores
• 1,1M de visualizaciones

Reseñas Google:    4,8 sobre 5 (89 reseñas)



Comunicación Externa

Coberturas, Reportajes en Informativos y Entrevistas



• Viernes 11 de abril, CONNECTA 25.
• Recinto ferial IFA – Fira Alacant.
• Asistencia de más de 500 profesionales.
• Exposición de 38 empresas colaboradoras.

Asamblea General

Comunicación Externa

➢ CONNECTA se consolida como el gran punto de 
encuentro del sector



Socios Colaboradores 2025:

Comunicación Externa



FP Y TALENTO



FP Y TALENTO

Hemos fortalecido la conexión entre empresas y 
centros educativos.

Trabajamos por el futuro del sector, impulsando el 
talento joven y la empleabilidad.

APEME es FP, ejemplarizamos desde la realidad.



Formación Profesional

✓ Jornadas formativas con alumnos
✓ Concurso jóvenes instaladores
✓ CVSkills2025
✓ Foro y mesas trabajo Empresas-FP

✓ Talent Pyme
✓ Consejos territoriales FP

✓ Proyecto Bikreando

FP Y TALENTO



FP Y TALENTO

Concurso Jóvenes Instaladores
• Organizado por APEME con la colaboración de FENIE.
• Emplazamiento: IES Antonio José Cavanilles de Alicante.
• Ocho centros educativos de la provincia de Alicante:

• IES Navarro Santafé (Villena)
• IES Antonio José Cavanilles (Alicante)
• IES El Palmeral (Orihuela)
• CIPFP Canastell (San Vicente del Raspeig)
• IES Sixto Marco (Elche)
• IES Cotes Baixes (Alcoy)
• Colegio San José Artesano – Salesianos (Elche)
• IES Manuel Brosseta (Banyeres de Mariola).

• El ganador, Antonio Bueno Orts del centro IES Antonio José 
Cavanilles participó en la final nacional en noviembre en 
MATELEC y GENERA, en Madrid.



Acción Institucional y 
Comisiones de Trabajo



Comisiones de Trabajo
Ámbito

Provincial-Autonómico 

Mantenimiento de las reuniones técnicas de trabajo 
con los representantes de i-DE-Industria.

Se abordan a efectos de mejora, 
diferentes situaciones o problemáticas, 

trasladadas directamente por los 
asociados o consecuencia de la 

apertura de expedientes por parte del 
departamento técnico de APEME.

Nacional

Participación en la Comisión de Industria de FENIE

Se ponen en común y se 
aprueban iniciativas a 

trasladar tanto en el campo 
energético como en la 
relación directa con la 

distribuidora.



Posicionamiento Institucional

UEPAL Unión Empresarial de la Provincia de Alicante

Miembros Asociados CEV Confederación Empresarial de la Comunitat Valenciana

FENIE Federación Nacional Empresarios Instalaciones España

FENÍE ENERGíA La comercializadora de los instaladores

Miembros del Comité Ejecutivo

Miembros Asociados

Miembros del Comité Ejecutivo

Miembros del Consejo de 
Administración y Dirección

FIECOV Federación de Asociaciones Empresariales de 

Instalaciones Eléctricas, Telecomunicaciones y Energías 
Renovables de la Comunidad Autónoma Valenciana

CÁMARA de Comercio de Alicante
Miembros de la Comisión de 

Industria



Servicios



Agilidad

Garantía

Valor añadido al cliente
RETO

APP gestiones APEME:

Automatización

Digitalización

Disponibilidad

FÓRMULA

· 9.695 Gestiones realizadas

· 88% de los asociados utilizan la APP de gestiones.

· El 30% de los asociados ha creado su gestión 
directamente desde la app.

RESULTADOS

Servicios



Tramitaciones 2025

Servicio Territorial Industria y Energía

Distribuidora: i-DE

Solicitud de Ayudas y Subvenciones

Contratación suministros luz y gas con Feníe Energía

Telecomunicaciones

Registro Empresas Acreditadas (REA)

APEME PRO



Servicios

La digitalización de gestiones ha mejorado la agilidad y la trazabilidad.

El volumen de tramitaciones confirma la confianza del asociado en APEME.

El crecimiento con i-DE genera mayor apoyo técnico especializado.

Somos la oficina técnica de referencia del sector, en nuestra provincia.



Seguros



Seguros

Los seguros colectivos mantienen estabilidad 
y aportan valor añadido.

La póliza de responsabilidad civil sigue 
siendo un elemento diferenciador con  
condiciones y coberturas únicas en el 
mercado.



Gobernanza y 
Equipo



Gobernanza y Equipo

La estructura de gobierno garantiza 
transparencia, participación y rigor.

El equipo profesional de APEME es el motor 
que sostiene la actividad diaria.

Somos una asociación moderna, sólida y 
orientada al asociado.



Asamblea General de APEME

Estatutariamente los Órganos de Gobierno de APEME están formados por:

• La Asamblea General de Asociados
• Máximo órgano de la Asociación, a quien corresponde las más altas 

responsabilidades de la misma y se encuentra integrada por todos los miembros de 
pleno derecho de la Asociación (Capítulo I de los vigentes Estatutos).



Junta Directiva de APEME

Junta Directiva de APEME

• Órgano encargado de 
velar por el 
cumplimiento de los 
Acuerdos adoptados por 
la Asamblea General de 
Asociados, (Capítulo II 
de los Estatutos).



Comité  Ejecutivo de APEME

Comité Ejecutivo de APEME

• Órgano encargado de 
llevar a la práctica los 
Acuerdos adoptados por 
la Asamblea General de 
Asociados y por la Junta 
Directiva.



Personal de APEME
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