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NOVEDADES INCORPORADAS POR EL REAL DECRETO-LEY 7/2021, DE 27 DE
ABRIL

A continuacion, indicamos el impacto de este Real Decreto entre las empresas instaladoras:
Ampliacion de los siguientes plazos
- Lagarantia legal de los productos pasa a ser de 3 afios
- La obligacién de mantener la existencia de piezas de reparacion y de un servicio
técnico adecuado se extiende a 10 afios a partir de la fecha en la que el producto deje
de fabricarse.
- Respecto a la carga de la prueba, se amplia de 6 meses a 2 afios el periodo en el que el
consumidor no necesita demostrar la falta de conformidad del producto

A modo de resumen
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Como afecta a las empresas prestadoras de servicios

- La Ley General de Consumidores y Usuarios, solo es aplicable entre la Empresa
Prestadora de Servicio y la persona consumidora, entre las que se incluyen
Comunidades de Vecinos

- Respecto a las edificaciones nuevas, las garantias estan reguladas por la Ley de
Ordenacion de la Edificacion

- En operaciones entre Empresas Instaladoras y Fabricantes / Distribuidores de
Materiales, la compraventa de bienes esta considerada mercantil, por lo que estas
operaciones de garantia se deben pactar entre las partes. Es recomendable incluir una
clausula de Garantia en los contratos que celebran las empresas instaladoras con

sus proveedores.

Recomendaciones a tener en cuenta para empresas instaladoras
- Informacion lo méas completa posible al cliente.
- Contrato y Memoria Técnica de Instalacion firmada por el cliente.
- Emitir Certificados de Instalacion

Respecto a la puesta en servicio, justificacion de la correcta puesta en marcha de la instalacion
y los equipos que la componen, que esté firmado por el cliente.
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