
Por imperativo legal van a ser
sustituidos los actuales equipos de
medida eléctrica (contadores),
por nuevos equipos que permitan
la discriminación horaria y la tele-
gestión, para aquellos suministros
de energía eléctrica con una po-
tencia contratada de hasta  kilo-
vatios (viviendas y negocios).

Las distintas compañías distri-
buidoras están obligadas a sustituir
estos equipos de medida, antes del
, atendiendo a unos porcen-
tajes del total del parque de con-
tadores de medida de cada una de
dichas empresas.

En la Comunidad Valenciana,
Iberdrola Distribución S.A.U., la
distribuidora mayoritaria, estima
que habrán de sustituirse unos ,
millones de contadores. En la pro-
vincia de Alicante se cifran en un
millón doscientos sesenta y cinco
mil equipos, lo que da idea de la
importancia de este Proyecto de
Red Inteligente, denominado Pro-
yecto STAR (Sistema de Telegestión
y Automatización de la Red).

Para la coordinación de los tra-
bajos inherentes, el pasado día 
de diciembre, se celebró una reu-
nión en Valencia entre los res-
ponsables de la Consellería de

Economía, Industria y Comercio,
Iberdrola y la Federación de Aso-
ciaciones Empresariales de Ins-
talaciones Eléctricas de la Comu-
nidad Valenciana (FIECOV), en la
que estuvo presente como repre-
sentante de FIECOV en la provin-
cia de Alicante la Asociación de Ins-
taladores Electricistas APEME.

Por lo que afecta a la provincia
de Alicante indicar que el Proyec-
to STAR, ya se ha iniciado en el mes
de noviembre de  en las Co-
marcas de la Marina Alta y el Com-
tat, donde proseguirá durante todo
el  al tiempo que se extende-
rá a la zona de la Marina Baja
(costa), también durante este año,
para proseguir en años sucesivos
hasta completar la geografía pro-
vincial.

Para resolver y contestar a al-
gunas de las cuestiones que el
Proyecto STAR plantea a los Usua-
rios y Consumidores, la Asociación
Provincial de Empresarios de Mon-
tajes Eléctricos y Telecomunica-
ciones de la provincia de Alicante
– APEME, ha elaborado un trípti-
co informativo que pone a dispo-
sición de todos los interesados en
su página web: www.apeme.es, ó
en el teléfono de atención
. Además, APEME se

ofrece a los Ayuntamientos de la
provincia de Alicante, OMIC´s,
Organizaciones de Usuarios y Con-
sumidores, Asociaciones de Amas
de Casa, Administradores de Fin-
cas y otros entes interesados para
realizar acciones divulgativas so-
bre este tema.

La presente actuación tiene una
especial trascendencia de tipo in-
mediato sobre nuestras actuales
instalaciones de contadores tanto
a nivel de seguridad como de fun-
cionalidad, y que puede compor-
tar costes imprevistos, por otro
lado puede requerir intervencio-
nes de adecuación en las instala-
ciones particulares. A medio pla-
zo la trascendencia será mayor
dadas las nuevas opciones y fun-
cionalidades que dichos equipo
ofrecerán para la gestión eMcien-
te del suministro eléctrico.
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Correcta sustitución de los contadores
Las compañías eléctricas están obligadas

a sustituir los contadores antes del 2018
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Imagen de los contadores nuevos instalados. INFORMACIÓN

CUESTIONES BÁSICAS

¿A quién afecta?
A Comunidades de Propieta-

rios, Pequeños negocios y Parti-
culares con contratos de sumi-
nistro de energía eléctrica hasta
15 kilovatios, ya sean éstos mo-
nofásicos o trifásicos.

¿Es realmente obligatoria la
sustitución del contador?

Si. La Orden Ministerial
ITC/3860 de 2007 define quién,
cómo y con qué plazos se debe
realizar esta importante ade-
cuación.

¿Me va a costar algo?
No. Los costes de sustitución

van a cargo de la compañía dis-
tribuidora de energía de su
zona.

¿Cómo sabré cuándo van a
cambiarme el contador?

Iberdrola, le notificará por es-
crito un plazo aproximado, y
posteriormente le realizará una
notificación mas concreta. Es
importante que en el momento
de la sustitución Usted se en-
cuentre en el domicilio para ve-
rificar que todo funciona bien,
dada que la sustitución implica
interrumpir momentáneamente
el suministro.
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En la provincia de Alicante
habrán de sustituirse un
millón doscientos sesenta y
cinco mil contadores
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