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1. Solicitud de Alta de usuario desde la Web (solo para instaladores).

Aquellos instaladores interesados en solicitar el alta en la aplicacion Gestion de
Expedientes de Acometida, deberan realizar los pasos siguientes:

Acceder a la Web Corporativa de IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA a través de la
direccion www.iberdroladistribucionelectrica.com

A continuacién hacer clic sobre Distribucion On Line (situado en la barra superior
derecha) o en la imagen central.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CONOCENOS DISTRIBUCION ELECTRICA GOBIERNO CORPORATIVO CONTACTA

HUESTRO EQUIFG | MUESTRO NEGOCID | CALIDAD | MEDIO AMBIENTE | PREVENCION |

change to engish >

Estds en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, 5.A. » Condcenos

Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.

Iberdrola Distribucidn Eléctrica, S.A. (Sociedad Unipsrsonal) es la sociedad de cabecera del Grupo IBERDROLA, encargada de desarrollar las acthidades de distribucicn de
enereta eléctrica on Espafia. Su principal actividad consiste en el transporte de | slectricidad a través de sus redes hasta la instalacion del consumidor final. Se trata de una
actiidad regulada, en el sentida establecida en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, quedanda sometida a dicha normativa v & las abligaciones que se
derivan del Cadiga de Separacion de Actividades de las Sociedades del Grupo Iberdrola con actividades resuladas en Espafia, La mejora de la cakidad del senvcia es un elemento

esencial del suministro sléctrico y uno de los objetivos fundamentales de la actividad de nuestra compaila.

DISTRIBUCION ONLINE -
Realiza tus gestiones de
mas agil y flexible desde aqui

.

Actualizacién: 15/7/2013
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Ahora en el menu Distribucion On Line, seleccionar Tramites relacionados con los
Puntos de suministro

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

PUATOS DE SUMINISTRO | LECTURAY MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES. | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD. | PRODUCCIGH DE REGIMEN ESPECIAL

change to english >
Estés en | Iberdrola Distribucion Eiéctrica, S.A. > Distribucién Online

.
Distribucion Online

En Iberdrola Distribucién Eléctrica trabajamos cada dia para facilitar la comunicacién con nuestra compafiia de la forma mds dgil v flexible.

A través de la Distribucién Online se puede acceder a un conjunto de aplicaciones web siempre disponibles desde cualquier lugar, que permiten realizar diferentes gestiones:

(Tra'mitss i con los Puntos de Sumim‘st!:n)

cceso a apbcadiones de Lectura y Medida
Actividades sobre instalaciones
Intercambio de datos y documentos sobre Prevencion, Medio Ambiente y Calidad
Consulta de informacion sobre las instalaciones de Productores de Régimen Especial
Dar lectura del contader

INFORMACION RELACIONADA

J -
J 1
i = —
INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS
© 2013 Iberdrola Distribucion Eléctrica, 5.A. Ressrvados todos los derechos. mapa web | Informacion legal

¢ i ] I

Una vez seleccionado Puntos de Suministro, elegir Gestion de Expedientes
Acometida.

IBERDROLA
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DISTRIBUCION ONLINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURAY MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCIGN, MEDIQ AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to english »

Puntos de suministro Estds en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, 5.A. > Distribucidn Online > Puntos de suministro
Cancentrador sscundario Puntos de suministro

Gestién de puntos de suministro

Dentro de las busnas practicas adoptadas en Iberdrola Distribucién Eléctrica de ofrecer a nuestros usuarios un accesa facil y
Gestidn de Expedientes de Acometida ) comodo, los comercializadores disponen de acceso a las curvas y medidas del concentrador secundario, pueden gestionar las
solicitudes de contratacién sobre puntos de suministro, descargar informacion de las facturas de los puntos de suministro

Web de Consumidores contratados y acceder a la informacidn del SIPS (Sistema de Informacién de Puntos de Suministra), conforme al articulo 7 del RD
1435/2002.
Incidencias
Adicionalmente, tanto comercializadores como instaladores, erandes clientes, ingenierias, constructores y promotores dispondran
Denunciar una situacién de fraude de un servicio especifico para gestionar expedientes de acometida.
Dar lectura del contador

INFORMACION RELACIONADA

i
INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS
© 2013 Iberdrola Distribucidn Eléctrica, 5.A. Reservados todos los derechos. mapa web | Informacicn legal
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A continuacion, hacer clic en el enlace “Acceder a Gestion de Expedientes de
Acometida”.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to engish >

Puntos de suministro Estdsen | Iberdrola Distribucién Biéctrica, 5.A. » Distribucién Ontine » Puntos de... » Gestidn de Expedientes de Acometida
oA SRS Gestion de Expedientes de Acometida
Gestion de puntos de suministro . ) _
Gestion de Expedientes de Acometida es una excelente herramienta para cursar los
Gestidn de Expedientes de Acometida expedientes a cualquier hora del dia y desde cualquisr lugar.
o A través de slla, es posible agiizar los trémitss de los expedisntes ds acometids,
consultar el estado en el que se encuentran y tener accesa a documentacion técnica =
Incidencias y administrativa de interés,
Dermmnciar w situmciin de-fraude Esti operativa para instaladores eléctricos, comercializadaras, grandes chentes,
ingenierias, constructores y promotores. Para solicitar el alta como instalador, es
Dar [ectura del contador necesario completar &l sicuisnts formulario de alta para instaladores. Para el resto de
usuarios, es preciso consultar el manual de acceso a Gestion de B i de

Acometida [PDF].

Algunas de las opciones de gestion y administracion disponibles a través de este canal
son:

Dar de alta expedientes.

Adjuntar documentacidn.

Consultar estado de los expedientes.

Recibir avisos.

Consultar manualss s informacién de interés.

Acceder a Gestidn de Expedientes de AcnmeﬁdD

INFORMACION RELACIONADA

En la misma pantalla anterior se puede acceder al formulario de registro de alta de
usuarios de perfil instalador haciendo clic en el enlace formulario de alta para
instaladores.

Actualizacién: 15/7/2013 6
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IBERDROLA

Puntos de suministro

Concentrador secundario

Gestidn de puntos de suministro
Gestidn de Expedientes de Acometida
‘Web de Consumidores

Incidencias

Denunciar una situacién de fraude

Dar lsctura dei contador

DISTRIBUCION ELECTRICA

DISTRIBUCION ONLINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to english »

Estas en | Iberdroia Distribucion Eléctrica, S.A. » Distribucién Ontine » Puntos de... » Gestion de Expedientes de Acometida

Gestion de Expedientes de Acometida

Gestion de Expedientes de Acometida es una excelente herramienta para
expedientes a cualquier hora del dis y desde cualquier lugar.

A través de slla, es posible agilizar

y administrativa de interés.

Esté operativa para instaladores eléctricos, comercializadoras, grandes chientes,
i qo instalador, es

ingenierias, constructores v propataces Pa

necesario completar el siguient{formulario de alta para instaladares. )

usuarios, es precise consultar o

Acometida [PDF].

Algunas de las opciones de gestion y administracion disponibles a traves de
son:

Dar de alta expedientes.
Adjuntar documentacién.

Consultar estada de los expedientss.

Recibir avisos.

Consultar manuales s informacién de interés.

Acceder a Gestidn de Expedientes de Acometida

INFORMACION RELACIONADA

los tramites de los expedientes de acometida,
consultar el estado en el que se encuentran y tener accesa a documentacidn técnica

Tanual g ecceso 8 beston de Expedientes de [

cursar los

este canal

Alta usuario instalador

Estds en | Distribucidn On Line

DATOS DE LA EMPRESA INSTALADORA

Tipo de identificador : -

Codigo de Empresa Instaladora : I:l

Provincia: -

pobacén: —
Codigo Postal @ l:l
Direccion :

DATOS DEL INSTALADOR
Tipo de identificador :

DNl

Nombre :

Apellido 1:

Apellido 2 :

Cadigo de Carnet de Instalador :I:l

Provincia :

Codigo Postal :

Direccion :

[E1 He leida y acepto las condiciones de uso.

Persona de Contacto :
Teléfono de Contacto :
Fax de Contacto :

Direccidn Email :

L 1
I

Bajz Tension

Comprobacidn Email =

Mivel de tensidn :

Necesito usuario para smpresa instaladora

Teléfono de Contacto :

L 1
L 1
L
L 1

Nivel de tension | alta tension o Baja Tension v
baja tension | :

Fax de Contacto :
Direccién Email :

Comprobacion Email @

Mecesito usuario instalador

Actualizacién: 15/7/2013
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En el formulario hay que introducir los datos correspondientes a la empresa
instaladora y al instalador.

En los campos Codigo de Empresa Instaladora y/o Codigo de carnet de instalador
se debera introducir solamente datos numeéricos, si el cédigo contiene alguna
letra hay que excluirla.

En aquellos casos en los que se desee un usuario para Gestion de Expedientes de
Acometida de empresa y/o de instalador, se debera activar la casilla de “Necesito
Usuario...” correspondiente.

NOTA: El alta es automatica y se envia un e-mail a la direccion indicada en el
formulario para poder obtener el usuario y la clave (ver apartado n° 2 de este
manual). En alguna ocasion, cuando el solicitante no esta registrado en nuestra base
de datos, sera realizada de forma manual por uno de nuestros agentes, en cuyo caso,
una vez finalizada emitira a la mayor brevedad un e-mail con las instrucciones
oportunas.

Asimismo, mensualmente se procede a la caducidad de los usuarios que no se hayan

conectado en los ultimos seis meses. Se envia un e-mail a su cuenta en el que
también se informa como proceder para su reactivacion.

Actualizacién: 15/7/2013 8
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2. Solicitud de Alta de usuario desde la Web (Resto de usuarios).

Para el resto de usuarios, segin el tipo de perfil, hay que realizar lo indicado a
continuacion:

Grandes Clientes: Solicitar el alta en el correo de Iberdrola Distribucion

distribucion@iberdrola.es aportando los datos siguientes: NIF/CIF, Nombre vy
Apellidos o Razon Social, Direccion, Teléfono de contacto, E-mail y Tipo de
usuario=Gran Cliente.

Ingenieria_y/o Constructor y/o Promotor: Solicitar el alta en el Grupo de

Gestion de Acometidas de Iberdrola Distribucion correspondiente a la
provincia donde esté ubicado el peticionario aportando los siguientes datos:
NIF/CIF, Nombre y Apellidos o Razon Social, Direccion, Teléfono de contacto,
E-mail y Tipo de usuario=Ingenieria o Constructor o Promotor.

Comercializadora: Solicitar el alta en el correo de Iberdrola Distribucion

atr@iberdrola.es aportando en los datos siguientes: NIF/CIF, Nombre vy
Apellidos o Razon Social, Direccion, Teléfono de contacto, E-mail y Tipo de
usuario=Comercializadora.

En el momento en que esté activada el alta, se enviara un correo a la cuenta
facilitada con las instrucciones oportunas, debiendo continuar con los pasos indicados
en el siguiente apartado.

Asimismo, mensualmente se procede a la caducidad de los usuarios que no se hayan
conectado en los ultimos seis meses. Se envia un e-mail a su cuenta en el que
también se informa como proceder para su reactivacion.

Actualizacién: 15/7/2013 9
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3. Recuperar/obtener usuario y clave

Una vez finalizada el alta en la aplicaciéon Gestion de Expedientes de Acometida, hay
que realizar lo siguiente para obtener el usuario y clave.

Acceder a la Web Corporativa de IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA a través de la
direccion www.iberdroladistribucionelectrica.com

A continuacion hacer clic sobre Distribucion On Line (situado en la barra superior
derecha) o en la imagen central.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

g H %
CONGCENOS DISTRIBUCION ELECTRICA GOBIERNO CORPORATIVO CONTACTA | DISTRIBUCION ONLINE |

HUESTRO EQUIFO | MUESTRO NEGOCIO | CALIDAD | MEDIO AMBIENTE | PREVENCION | INNOVACISH

change to engish >

Estds en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, 5.A. » Condcenos

Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.

Iberdrola Distribucidn Eléctrica, S.A. (Sociedad Unipsrsonal) es la sociedad de cabecera del Grupo IBERDROLA, encargada de desarrollar las acthidades de distribucicn de
enereta eléctrica on Espafia. Su principal actividad consiste en el transporte de | slectricidad a través de sus redes hasta la instalacion del consumidor final. Se trata de una
actiidad regulada, en el sentida establecida en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, quedanda sometida a dicha normativa v & las abligaciones que se
derivan del Cadiga de Separacion de Actividades de las Sociedades del Grupo Iberdrola con actividades resuladas en Espafia, La mejora de la cakidad del senvcia es un elemento
esencial del suministro sléctrico y uno de los objetivos fundamentales d la actividad de nuestra compatila.

m

DISTRIBUCION ONLINE -
Realiza tus gestiones de
mas agil y flexible desde aqui

.

Actualizacién: 15/7/2013 10
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Ahora en el menu Distribucion On Line, seleccionar Tramites relacionados con los
Puntos de suministro

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

PUATOS DE SUMINISTRO | LECTURAY MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES. | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD. | PRODUCCIGH DE REGIMEN ESPECIAL

change to english >
Estés en | Iberdrola Distribucion Eiéctrica, S.A. > Distribucién Online

.
Distribucion Online

En Iberdrola Distribucién Eléctrica trabajamos cada dia para facilitar la comunicacién con nuestra compafiia de la forma mds dgil v flexible.

A través de la Distribucién Online se puede acceder a un conjunto de aplicaciones web siempre disponibles desde cualquier lugar, que permiten realizar diferentes gestiones:

(Tra'mitss i con los Puntos de Sumim‘st!:n)

cceso a apbcadiones de Lectura y Medida
Actividades sobre instalaciones
Intercambio de datos y documentos sobre Prevencion, Medio Ambiente y Calidad
Consulta de informacion sobre las instalaciones de Productores de Régimen Especial
Dar lectura del contader

INFORMACION RELACIONADA

J -
J 1
i = —
INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS
© 2013 Iberdrola Distribucion Eléctrica, 5.A. Ressrvados todos los derechos. mapa web | Informacion legal

¢ i ] I

Una vez seleccionado Puntos de Suministro, elegir Gestion de Expedientes
Acometida.

IBERDROLA
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DISTRIBUCION ONLINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURAY MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCIGN, MEDIQ AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to english »

Puntos de suministro Estds en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, 5.A. > Distribucidn Online > Puntos de suministro
Cancentrador sscundario Puntos de suministro

Gestién de puntos de suministro

Dentro de las busnas practicas adoptadas en Iberdrola Distribucién Eléctrica de ofrecer a nuestros usuarios un accesa facil y
Gestidn de Expedientes de Acometida ) comodo, los comercializadores disponen de acceso a las curvas y medidas del concentrador secundario, pueden gestionar las
solicitudes de contratacién sobre puntos de suministro, descargar informacion de las facturas de los puntos de suministro

Web de Consumidores contratados y acceder a la informacidn del SIPS (Sistema de Informacién de Puntos de Suministra), conforme al articulo 7 del RD
1435/2002.
Incidencias
Adicionalmente, tanto comercializadores como instaladores, erandes clientes, ingenierias, constructores y promotores dispondran
Denunciar una situacién de fraude de un servicio especifico para gestionar expedientes de acometida.
Dar lectura del contador

INFORMACION RELACIONADA

i
INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS
© 2013 Iberdrola Distribucidn Eléctrica, 5.A. Reservados todos los derechos. mapa web | Informacicn legal
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A continuacion, hacer clic en el enlace “Acceder a Gestion de Expedientes de
Acometida”.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

DISTRIBUCIGN ONLINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to engish >

Puntos de Sum'in'istro Estasen | Iberdrola Distribucin Eéctrica, 5.A. » Distribucién Ontine » Puntos de... > Gestidn de Expedientes de Acometida
®
oA SRS Gestion de Expedientes de Acometida

Gestién de puntos de suministro ) ) _
Gestion de Expedientes de Acometida es una excelente herramienta para cursar los

Gestién de Expedientes de Acometida expedientes a cualquier hora del dia ¥ desde cualquier lugar.

Web de Consumidores A través de ella, es posible agiizar los tramites ds los expedisntes de acometids,
consultar el estado en el que se encuentran y tener acceso a documentacion técnica

Incidencias y administrativa de intsrés.

T Esté operativa para instaladores eléctricos, comercializadoras, grandes chientes,
ingenierias, constructores y promotores. Para solicitar el alta como instalador, es

Darlectura del contador necesario completar =l siguients formularia de alta para instaladores. Para ol resto de
usuarios, es preciso consultar ¢l manual de acceso a Gestion de Expedi de

Acometida [PDF].

Algunas de las opciones de gestion y administracion disponibles a través de este canal
son:

Dar de alta expedientes.

Adjuntar documentacidn.

Consultar estado de los expedientes.
Recibir avisos.

Consultar manualss s informacién de interés.

@cadar a Gestidn de Expedientes de AcnmeﬁdD

INFORMACION RELACIONADA

] ] 0}

Actualizacién: 15/7/2013 12
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ELECTRICA | VO |  CONTACTA DISTRIBUCION ON LINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA'Y MEDIDA | ACTIVIDADES SGERE INSTALACIONES | PREVENCION, MEDIO AMBIETE Y CALIDAD | PRODUCCIGH DE REGIMEN ESPECIAL

change to english >

Distribucion On Line Estis en | Distribucién On Line

Inicio de Sesion

e
Recordar contrasenal click aqui. Entrar

© 2012 Iberdrola, S.A Reservados todos [os derechos. mapa web | informacion legal | accesibitidad

Sp WCAGWALAA " —y

' sl o
&,,— o S mncaaon o (e
S

A continuacion, en esta pantalla de acceso a la aplicacion Gestion de Expedientes de
Acometida se encuentra un enlace que permite recordar u obtener la clave.

Para recordar u obtener la clave, se debera introducir el DNI y la direccion de correo
electronico facilitada para la solicitud:

Distribucién On Line Estds en | Distribucidn On Line
Recordar Clave

Para etlo, introduciendo el e-mail v el cddigo de identificacian fiscal, enviaremos en unos minutos un correo con las instrucciones
(M para obtener el usuario y clave. En el caso de representar a una empresa u organismo oficial, hay que introducir el CIF de [a

" entidad.

hd I I

He leido v acepto las CONDICIONES DE LSO

Enviar

Si los datos introducidos son correctos, aparecera el siguiente mensaje:

Actualizacién: 15/7/2013 13
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Muchas gracias. En breve enviaremos un e-mail al correo facilitado con las instrucciones oportunas para obtener el usuario y clave.

Y se enviara un correo a la direccion de email introducida con el siguiente contenido:

“Estimado XXXXXXXXXXX

Respondiendo a su solicitud le indicamos el modo de recuperar sus claves de acceso a Gestion

de Expedientes de Acometida en Internet.

Por favor, para obtener sus claves pulse aqui

Muchas gracias por confiar en Gestion de Expedientes de Acometida.

Atentamente,

Iberdrola”

Por Gltimo y para recibir el usuario y la clave es necesario realizar el siguiente paso:
Pulsando el link aqui sobre el correo electrénico.

Se accede a la siguiente pantalla:

Estés en | Distribucion On Line

Distribucion On Line  Recordar Clave

Para obtener las claves, és preciso introducir de nuevo el cddigo de identificacidn fiscal . En €l caso de representar a una empresa
u organismo oficial, hay que introducir el OF de la entidad.

| M

He leido v acepto las condiciones de uso

Enviar

En dicha pantalla se vuelve a introducir el DNI. Tras pulsar “Enviar” el sistema

Actualizacién: 15/7/2013 14
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presenta la siguiente pantalla:

Estas en | Distribucion On Line

Distribucion On Line  Recordar Clave

Existen varios usuarios en Oficina Virtual de Distribucion para el Gtular del codigo de identificacion fiscal indicado, es necesario
introducir el e-mail del que se trats.

Enviar

Una vez escrito el email y pulsando "Enviar”, el sistema presenta el usuario y la clave
para acceso a Gestion de Expedientes de Acometida.

Estds en | Distribucidn On Line

Distribucion On Line  Recordar Clave

Estos son el codigo de uswario y la clave para acceder a la aplicacion Oficina Virtual de Distribucian.

N @gn de Usuario: JREYM4 | Clave: 4852 , Perfil: \nstaladD

Usuario: JREYM4

Desde esta misma pantalla ya se puede acceder a Gestion de Expedientes de
Acometida haciendo clic en "Entrar”.

NOTA: El procedimiento esta disefiado asi siguiendo la normativa de seguridad
corporativa de IBERDROLA, con el objetivo de evitar suplantaciones de identidad,
asi como el envio de informacion de caracter confidencial por correo electrénico
como son usuarios y claves.

Actualizacién: 15/7/2013 15
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4. Acceso a Gestion de Expedientes de Acometida

Para acceder a Gestion de Expedientes de Acometida debera entrar en la Web
Corporativa de IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA a través de la direccion

www.iberdroladistribucionelectrica.com

A continuacion hacer clic sobre Distribucion On Line (situado en la barra superior
derecha) o en la imagen central.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CONGCENOS DISTRIBUCION ELECTRICA GOBIERNO CORPORATIVO CONTACTA | DISTRIBUCION ONLINE |

HUESTRO EQUIFO | MUESTRO NEGOCIO | CALIDAD | MEDIO AMBIENTE | PREVENCION | INNOVACISH

change to engish >

Estds en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, 5.A. » Condcenos

Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.

Iberdrola Distribucidn Eléctrica, S.A. (Sociedad Unipsrsonal) es la sociedad de cabecera del Grupo IBERDROLA, encargada de desarrollar las acthidades de distribucicn de
enereta eléctrica on Espafia. Su principal actividad consiste en el transporte de | slectricidad a través de sus redes hasta la instalacion del consumidor final. Se trata de una
actiidad regulada, en el sentida establecida en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, quedanda sometida a dicha normativa v & las abligaciones que se
derivan del Cadiga de Separacion de Actividades de las Sociedades del Grupo Iberdrola con actividades resuladas en Espafia, La mejora de la cakidad del senvcia es un elemento
esencial del suministro sléctrico y uno de los objetivos fundamentales d la actividad de nuestra compatila.

m

DISTRIBUCION ONLINE ;..
Realiza tus gestiones deta-+
mas agil y flexible desde aqui

.
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DISTRIBUCION ELECTRICA
Ahora en el menu Distribucion On Line, seleccionar Tramites relacionados con los
Puntos de suministro

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

GOBIERNO CORPORATIVO DISTRIBUCION ONLINE

PUATOS DE SUMINISTRO | LECTURAY MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES. | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD. | PRODUCCIGH DE REGIMEN ESPECIAL

change to english >
Estés en | Iberdrola Distribucion Eiéctrica, S.A. > Distribucién Online

.
Distribucion Online

En Iberdrola Distribucién Eléctrica trabajamos cada dia para facilitar la comunicacién con nuestra compafiia de la forma mds dgil v flexible.

A través de la Distribucién Online se puede acceder a un conjunto de aplicaciones web siempre disponibles desde cualquier lugar, que permiten realizar diferentes gestiones:

(Tra'mitss i con los Puntos de Sumim‘st!:n)

cceso a aplicaciones de Lectura y Medida

= Actividades sobre instalaciones

= Intercambio de datos y documentos sobre Prevencion, Medio Ambiente y Calidad

= Consulta de informacion sobre las instalaciones de Productores de Régimen Especial
= Dar lectura del contador

INFORMACION RELACIONADA

INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS

© 2013 Iberdrola Distribucion Eléctrica, 5.A. Ressrvados todos los derechos. mapa web | Informacion legal

i ] I

Una vez seleccionado Puntos de Suministro, elegir Gestion de Expedientes de
Acometida.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCIGN, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCIGN DE REGIMEN ESPECIAL

change to english »
Puntos de suministro Estas en | Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A. » Distribucidn Online » Puntos de suministro

Concentrador secundario Puntos de suministro

Gestién de puntos de suministro

Dentro de las buenas practicas adoptadas en lberdrola Distribucion Eléctrica de ofrecer a nuestros usuarios un acceso facil y
Gestidn de Expedientes de Acometida ) cémodo, los comercializadores dispanen de acceso a las curvas y medidas del concentrador secundario, pueden gestionar las
solicitudes de contratacién sobre puntos de suministro, descargar informacién de las facturas de los puntes de suministro

contratados y acceder a la informacidn del SIPS (Sistema de Informacion de Puntos de Suministro), conforme al articulo 7 del RD
1435/2002.

‘Web de Consumidores

Incidencias

Adicionalmente, tanto comercializadores como instaladores, grandes clientes, ingenierias, constructores y promotores dispondrin

Denunciar una situacion de fraude de un servicio especfico para gestionar expedientes de acometida.

Dar lectura del contador

INFORMACION RELACIONADA

INFORMACION SOBRE REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO
INCIDENCIAS

© 2013 Iberdrola Distribucion Bictrica, 5.A. Reservados todos los derechos. mapa web | Informacion legal

i
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A continuacion, hacer clic en el enlace “Acceder a Gestion de Expedientes de
Acometida”.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

ENOS | DISTRIBUCION ELECTRICA | GORBIERN

CONTACTA DISTRIBUCIGN ONLINE

PUNTOS DE SUMINISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIONES | PREVENCION, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to engish >

Puntos de Sum'in'i stro Estasen | Iberdrola Distribucin Eéctrica, 5.A. » Distribucién Ontine » Puntos de... > Gestidn de Expedientes de Acometida

oA SRS Gestion de Expedientes de Acometida

Gestién de puntos de suministro ) ) _
Gestion de Expedientes de Acometida es una excelente herramienta para cursar los

Gestidn de Dxpedientes de Acometida expedientes a cualquier hora del dia ¥ desde cualquier lugar.
e S A través de ella, es posible agiizar los tramites ds los expedisntes de acometids,
consultar el estado en el que se encuentran y tener acceso a documentacion técnica £
Incidencias y administrativa de intsrés.
Denunciar una situacién de fraude Esté operativa para instaladores eléctricos, comercializadoras, grandes chientes,
ingenierias, constructores y promotores. Para solicitar el alta como instalador, es
Dar lectura det contador necesario completar =l siguients formularia de alta para instaladores. Para ol resto de
usuarios, es precisa consultar el manual de acceso a Gestion de i de |

Acometida [PDF].

Algunas de las opciones de gestion y administracion disponibles a través de este canal
son:

Dar de alta expedientes.

Adjuntar documentacidn.

Consultar estado de los expedientes.

Recibir avisos.

Consultar manualss s informacién de interés.

Gcader a Gestidn de Expedientes de AcnmeﬁdD

INFORMACION RELACIONADA

Por ultimo, se debe introducir el usuario y la clave y pulsar en "Entrar" para acceder
a la zona privada.

Estds en | Distribucidn On Line

Distribucidn On Line

Inicio de Sesion

T
' Ususario: ]
" Clave: l:l

Recordar contrasena click aqui. Entrar
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IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CONOCENDS DISTRIBUCION ELECTRICA GOBIERNO CORPORATIVO CONTACTA DISTRIBUCION ON LINE

PUNTOS DE SUMINISTRCG | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE IMSTALACIONES | PREVEMCION, MEDID AMBIENTE ¥ CALIDAD | PRODUCCION DE REGIMEM ESPECIAL

change to english »

En cualquier momento se puede acceder a la zona publica de la Web de IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA seleccionando el resto de pestanas.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CONGCENDS | DISTRIBUCION ELECTRICA GOBIERNO CORPORATIVO CONTACTA DISTRIBUCION ON LINE
PUNTOS DE SUMIMISTRO | LECTURA Y MEDIDA | ACTIVIDADES SOBRE INSTALACIOMES | PREVENCIOM, MEDIO AMBIENTE Y CAUDAD | PRODUCCION DE REGIMEN ESPECIAL

change to english »

[NSTALT - Instalador | DESCOMECTAR |

Asimismo, para abandonar la zona privada en cualquier instante, se debe hacer clic
en "Desconectar”.

Nota: Accediendo a la zona privada, se puede ver con detalle mas informacion
sobre las funcionalidades de cada menu de Gestion de Expedientes de Acometida
en el Manual de uso incluido en “Informacién de utilidad”.
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