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METODOLOGIA PARA EL CONTRATO ELECTRONICO DE FENIE ENERGIA

La contratacion electrdonica permite un ahorro suplementario del 1% en el término de energia en las
tarifas de potencia inferior a 10 kW.

Si se opta por la contratacion electrdnica, se debe marcar en “contrato electrénico” SI. Toda contrato
que no lleve esta afirmacién se tramitara como contrato convencional, y se precisard que con
posterioridad se remita el original del contrato firmado a APEME.

En el caso de “CONTRATO ELECTRONICO” en los datos de contacto del contrato debe de figurar:

Un correo electrénico (email).

Un teléfono de contacto que debe de ser movil.
Ambos deben de ser_del cliente ya que serdn los que se utilicen para la firma. No se pueden utilizar los de
la empresa instaladora ya que esto supondria un delito de suplantacion de identidad.

DATOS DE CONTACTO

Nombre y Apellidos

Teléfono | — Teléfono || [ email

Contrato electrénico Con contrato electrénico es obligatorio rellenar email y nimero de mévil en
datos de contacto

Fenie Energia remitird un correo electrénico al cliente que le permite firmar electronicamente. Deberd
de seguir las instrucciones que en él se detallen.

El contrato queda firmado cuando el cliente introduce en la casilla el pin que llegard a su teléfono
movil.

Si el cliente rechaza la firma del contrato, desde APEME se comunicara inmediatamente esta
circunstancia a la empresa instaladora.

Quedamos a su disposicion para aclarar cualquier duda o cuestion relativa a la contratacion.
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